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La prévention des risques (ie la  

protection de la santé  mentale 

et physique des agents) est une 

obligation de l’article L4121-1 à 

5 du code du travail.

Le document unique 

d’évaluation des risques 

professionnels (DUERP) est une 

obligation pour les employeurs. Il 

permet d’identifier, d’évaluer et 

de prévenir les risques 

professionnels pour mieux veiller 

à la protection et la santé des 

agents

Juin 2023                                                Rejoignez nous :  https://cdc.cfe-cgc.fr/

•

•

•

•

•

Les 6 grandes familles de risques psychosociaux

• Surcharge de travail
• Horaires imprévisibles
• Objectifs flous/irréalistes
• Consignes contradictoires

• Marge de manœuvre ---
• Rythme de travail imposé
• Pas de participation aux    

prises de  décisions

• Ne pas pouvoir faire un 
travail de qualité

• Ne pas être fier de 
son travail

Stress Bore out
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Douleurs musculaires/articulaires

Trouble du sommeil

Maux de tête

Problèmes de poids

Maladies dermatologiques ….

Nervosité, anxiété, angoisse

Crises de larmes

Crise de nerf

Pessimisme

Irritabilité

Découragement ….

Addictions

Violence, agressivité

Tentative de suicide

Absentéisme

Isolement

Problèmes relationnels

Erreurs, oublis

Perte de prise d’initiative…

Physique

Emotionnel Comportemental

Intellectuel

Effet du stress au travail pour les salariés

Juridiques

Responsabilité pénale

RSE

Ethique

Humains

Coûts indirects : 
Productivité, Ambiance, 

Santé des salariés, 
Image employeur

Sociaux

Reconnaissance

Climat social

Economiques

Coûts directs : turn
over, absentéisme, 
accident du travail, 

arrêts maladie
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