CAISSE DES DEPOTS

Bien étre au Travail

Et si on se disait les choses ?

La QVT est incontestablement devenu LE sujet a la mode depuis plusieurs années !!!

Méme si la Direction affiche une volonté d’avancer sur ce sujet, force est de constater
que plus on en parle et moins on est heureux au travail.

Depuis la crise sanitaire, les burn out, pertes de sens, arréts de travail, démotivations,
départs volontaires, ne cessent de se multiplier.

Certains estime que l'origine de ce malaise au travail est purement personnel,

la CFE-CGC affirme que la multiplication de ces situations est le fruit de la
dégradation de nos conditions de travail depuis déja plusieurs années : Départs massifs
non anticipés (CCA, RCC...), réorganisations non anticipées, non accompagnées, non
concertées, surcharge de travail, suppression de postes clé, centralisation massive des
décisions, déresponsabilisation et déshumanisation des activités, manque d’écoute et de
soutien dans les difficultés quotidiennes, systémes d’informations non adaptés....et la
liste n’est malheureusement pas exhaustive pour certaines entités du groupe.

Il est urgent d’agir !
La QVT est un sujet de fond et pas qu’une question de
communication !

La vie professionnelle mérite autant de soin et d’équilibre que la vie personnelle
Se préoccuper du bien-étre des collaborateurs n'est donc plus une option : c'est une
nécessité et I'affaire de tous !

La CFE-CGC s’engage a exposer vos idées sans étre polémique, a

avoir l'esprit critique mais avec discernement et a alerter avec
fermeté.

Libérer les esprits de certaines normes et usages
et étre juste a I'écoute !!
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LE BIEN ETRE AU TRAVAIL

Qui en est responsable?

Besoins
aspirationnels

~

GROUPE CDC

Développement
personnel

Besoins sociaux

La pyramide de Maslow* adaptée a I'entreprise

Le Larousse définit le bien-étre de la facon
suivante : « Etat agréable résultant de la
satisfaction des besoins du corps et du
calme de lesprit. Aisance matérielle qui
permet une existence agréable. »

Le bien étre au travail varie évidemment
d’un individu & un autre en fonction de son
histoire, de ses compétences, de
émotivité ou encore des relations tissées au
sein de I'entreprise.

son

L’employeur a pourtant un réle clé a
jouer pour faire en sorte que les
contraintes professionnelles que sont la
pression de lactivité, le
d’autonomie, la surcharge de travail, les
imprévus professionnels ou le changement,
ne deviennent pas des obstacles &
I’épanouissement des collaborateurs dans
leur vie professionnelle.

mangque

Le bien-&tre au travail peut se définir selon
5 dimensions :

1. La relation & Iéquipe (sentiment
d’appartenance, relation constructive,
cohérence des compétences,  cohé-
sion...)

La relation & I'organisation (perspective
d’évolution, promotion, mobilité)
La relation au manager (écoute,
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Besoins primaires

Fierté d’appartenance
Sens et alignement
Créativité et innovation

Reconnaissance et valorisation
Formation et développement

Feedback
Relation avec son manager
Esprit d’équipe

Ambiance générale et charge de travail
Espace et conditions de travail

soutien, valorisation, reconnaissance,
autonomie)

La relation & soi (vie perso, gestion
équilibre vie pro/perso)

La relation au travail (sens, niveau
d’information, formation,

engagement et implication)

pression,

Des actions ciblées favorisant une meilleure
qualité de vie au travail doivent é&tre
congues et déployées en fonctions des
besoins de chaque établissement, de
chaque direction, de chaque
collaborateur.

Avant tout la QVT émane des politiques RH
favorisant  la performance collective et
I’épanouissement personnel de chacun :

- Batir des actions en réponse aux points
d’insatisfaction identifiés et mesurés gréce
aux données quantitatives RH  (source
d’insatisfaction, arréts de travail, turnover,
etc.) et qualitatives (entretiens individuels).
- Développer « I'expérience collaborateur »
sur la base des « parcours clients externes »
(cf principe de symétrie des attentions™™ )

- Souder les équipes en trouvant des
valeurs communes aux collaborateurs et a
I’entreprise, pour leur permettre vraiment
de grandir ensemble....


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035640828/

Résultats enquéte QVT (du 7 au 20 mars 2022)
Thématique : insécurité de la situation de travail

Les changements sont suffisamment anticipés, accompagnés, et clairement expliqués.
aux de réponse :100%

Nb

Non réponse 17
|l Pas dutout d'accord 801
Plutdt pas d'accord 1386
| Piutét g'accord 1302

I routifait daccord 215
Total k143

J'ai des possibilités d'évolutions professionnelles.
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Nb

Non réponse 32
I Pas dutout d'accord 590
Plutdt pas daccord 1199
| Plutot daccord 1554
froutataitd'accord 346
Total 3721

0, . . . ..
59 A) des collaborateurs estiment subir des changements non anticipés,
non accompagnés, sans vision !

48% estiment avoir peu ou pas de perspectives d’évolutions professionnelles

ECOUTE, SENS, ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT, PERSPECTIVES D’EVOLUTION
4 facteurs essentiels de la QVT qui ne sont pas au rendez vous ....

Que dois-je faire si je me trouve dans une situation de souffrance professionnelle ?

Dés lors que vous en sentez le besoin, prenez contact avec les psychologues du travail :
* Pour Paris et les DR : Elisabeth Cornouadilles (3 13 01) ou Francoise Loyer (3 13 30)

* A Bordeaux : Céline Lartigue : 06 85 90 39 83

* A Angers : Malika Limane : 07 68 46 31 52

Vous pouvez également vous rapprocher de votre manager.

Et n’oubliez pas que vous pouvez vous faire accompagner par un(e) représentant(e) du personnel
de la CFE-CGC, cette démarche est entiérement confidentielle.

CFE-CGC, L’EXPERTISE SYNDICALE



Angélique, peux-tu te présenter ?

Mes premiers pas & la Caisse des
Dépdts, je les ai faits en tant
gu’intérimaire & |’établissement de
Bordeaux ! Aprés une mission au
Fonds d’Action Sociale en 2002, puis
aux validations de services quelques
mois plus tard, c’est en juillet 2005
que jintégre la CDC en qualité de
fonctionnaire & la suite d’un
recrutement sans concours.

D’abord gestionnaire MOA puis
gestionnaire au sein du service
DI/recouvrement, jai rapidement
souhaité évoluer vers des fonctions
managériales. Aprés |'obtention du
concours d’attaché en 2010, jai
occupé les postes d’adjointe au
responsable d’unité et de
responsable d’unité au sein du
service employeur puis de
responsable de service de 2018 &
2021 au sein de la direction de la
solidarité et des risques. J'ai quitté
cette derniére fonction en janvier
2022 pour partir en disponibilité
(initialement 1 an), avant de revenir
de facon anticipée début septembre
pour travailler sur le nouveau projet
bordelais de la CFE-CGC.

Pourquoi as-tu décidé de t'investir
dans la vie syndicale ?

Aprés presque 4 ans au CODIR élargi
de I'établissement de Bordeaux dont
2 années de crise sanitaire.... j'ai eu
besoin de faire une pause fin 2021 !

Cela devenait compliqué pour moi de
rester alignée avec des valeurs
fortes de respect, de soutien et
d’accompagnement vis-a-vis de mes

dans un contexte o0

équipes
tout va de plus en plus vite et
les changements d’organisation

s’enchainent
détriment des
équipes.
Avjourd’hui I'action syndicale
m’apparait comme une
évidence ! C’est pour moi la
liberté de porter avec
conviction et détermination
les attentes des collégues du
site bordelais.

Enfin, &tre permanente syndicale
c’est aussi et surtout pouvoir
prendre le temps nécessaire pour
écouter, accompagner et
défendre ceux qui en ont besoin.

parfois au
besoins des

Pourquoi as-tu choisi de
rejoindre la CFE-CGC ?

D’abord parce que la CFE-CGC
est une organisation syndicale
apolitique et que c’est un gage
pour moi de liberté et de
neutralité.

Aussi parce que la CFE-CGC est
tournée vers TOUS les
collaborateurs, qu’ils soient
cadres ou non cadres et parce

qu’elle porte des  valeurs
humanistes ['équité, la
responsabilité, I'"éthique, la
liberté !

Enfin, la CFE-CGC fait

confiance aux sections locales
en laissant toute la liberté et
Iautonomie de bé&tir un projet
fort, porteur de sens et au
plus prés des besoins des
collégues de [I’établissement
de Bordeaux.

BORDEAUX

LA CFE-CGC
SE RENFORCE

Angélique PLAZA

Tes perspectives pour I'avenir ?

la CFE-CGC pour

J’ai  rejoint
projet profondément

porter un
humain.
Ma conviction c’est que le bien
&tre des collaborateurs n'est pas
une option, il s'agit d'une
obligation morale !

Et ce n’est pas qu’une affaire de

babyfoot, de déco sympa ou
d'afterworks... C’est un d'état
d'esprit, des valeurs, une

philosophie qui doit &tre présente
Eartout et tout le temps, étre & la
ase de la culture d'entreprise
vraiment, profondément, et pas
seulement pour la vitrine.

Alors mes perspectives pour
’avenir ? Contribuer a faire
naitre un nouvel élan de
solidarité, d’entraide, d’écoute,

de partage et de convivialité a
I’établissement de Bordeaux pour
que la qualité de vie au travail
redevienne une réalité !

Mon engagement ?

Mettre toute mon énergie pour
vous aider, vous accompagner,
porter avec conviction vos idées
et vos alertes, créer plus de lien
et de moments de rencontres et
de partage....

Quand on y pense, c'est simple, il
suffit juste d'étre humain !

Grace a@ mon expérience au sein
de I’établissement de Bordeaux et

mes compétences de coach
professionnelle, je veux
aujourd’hui contribuer & faire

bouger les lignes avec bon sens,
humilité et respect de tous les
acteurs.

https://cdc.cfe-cgce.fr




