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❑ Contexte rappel

• La Banque des territoires a souhaité mettre en place un Hub des territoires afin d’accueillir des événements avec les

collaborateurs ou avec des clients dans un espace à la fois visible et situé à Paris.

• Nécessité de libérer l’espace alloué à la Banque des territoires : en conséquence de ce projet de Hub des territoires,

il a été décidé par SDPI de déplacer les équipes de DJFSA, du COSOG qui occupaient cet espace.

• Nécessité de trouver un emplacement pour réinstaller l’équipe du Centre de documentation A1 permettant à la fois

d’accueillir l’équipe, d’accueillir des collaborateurs venant consulter des revues ou ouvrages, d’installer les stocks de

documentation.

• Nouveau Contexte

• Opportunité de créer un espace complet de service dédiées aux collaborateurs

• Remonter l’accueil COSOG sur la rue intérieur et permettre au kiosque IT d’avoir un espace plus adapté aux

besoins des équipes
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Accueil COSOG

• Ancienne implantation : Inconvénients du sous-sol

A l’heure actuelle, accessibilité des locaux COSOG limitée (prendre un petit ascenseur)

« « visibilité quasi nulle de l’offre de services du COSOG à A1 : médiathèque et accueil pour les distributions de 

prestations ne bénéficiant pas de signalétique

Difficultés liées à la nature des locaux : fréquents problèmes de température, ayant plusieurs fois conduit à interrompre 

l’accueil du public et à mettre en place un dispositif de chauffage ad hoc

• Nouvelle implantation : Avantages du rez-de-chaussée

Même avec une perte de surface, disposition du local au rdc plus rationnelle

Visibilité et accessibilités optimales puisque dans un lieu de passage permanent des agents (cour intérieure), près du self

Maintien de la proximité entre l’accueil et la médiathèque COSOG ; possibilité d’utiliser l’accueil les jours de non 

ouverture, pour des conférences médiathèque

Proximité géographique avec le Kiosque, qui aura prochainement à distribuer des prestations COSOG prépayées

Logique de regroupement géographique des offres CDC sociales, ace Kiosque et COSOG proches, même si chaque 

entité demeure indépendante ; même démarche sur le projet Bordeaux

• Kiosque IT

• création d’un nouvel espace : Avantage du sous-sol - Zone de stockage et zone d’accueil correspondant mieux aux

besoins métiers.

• Centre de documentation A1

• Implantation initialement envisagée : au -2 d’Austerlitz 1 - inconvénients du sous-sol (voir ci-avant Accueil Cosog)

• Nouvelle implantation : Avantages du rez-de-chaussée : visibilité at accessibilité optimales
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Répartition actuelle des équipes

Répartition proposée des équipes

Département Direction
Implantation 

actuelle 

Superficie totale 

hors salles de 

réunion

Nbre de postes 

de travail

Moyenne M2 

par poste

Stockage 

supplémentaire

Bureaux 

isolement / 

Espace 

détente

Accueil 

COSOG
RDC BAS 86 2/3 17

COSOG

Bibliothèque
RDC haut 47,63 1 

DJF

Centre de Doc
RDC haut 89,12 1 en sous-sol

DJF

Centre de Doc
RDC haut 33,45 4 8,36

CSSCT IDF 

du 24 septembre 2020

Département Direction
Implantation 

actuelle 

Superficie totale 

hors salles de 

réunion

Nbre de postes 

de travail

Moyenne M2 

par poste

Stockage 

supplémentaire

Bureaux 

isolement / 

Espace 

détente

Kiosque Services RDC haut 50 1 en sous sol

COSOG

Bibliothèque
RDC haut 51 1 

Possible en sous 

sol

DJF

Centre de Doc
RDC haut 84 4 1 en sous sol

Accueil 

COSOG
RDC haut 33 2/3

Possible en sous 

sol
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et B043 , 33 M2

au RDC
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ACCUEIL COSOG – (Nouvelle demande)
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o Centre de Doc

o Kiosque IT
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Centre de documentation – Accompagnement des agents par un ergonome
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❑Accompagnement par un ergonome

• Entre novembre 2020 et janvier 2021, l’équipe du centre de documentation (2 documentalistes + 1

responsable) a bénéficié de l’accompagnement d’un ergonome (prestataire I.D. Ergonomie) afin

d’optimiser l’organisation et le futur mobilier :

Etude des 
besoins 

(échange 
téléphonique)

Visite sur site 
de l’ergonome 

: étude sur 
place du 

fonctionnement

Etude des 
besoins – suite 

– (Teams)

Visite sur place 
de l’ergonome 
(mesures des 

espaces et des 
meubles, étude 

sur la 
luminosité)

Discussions 
sur les 

propositions de 
l’ergonome

Conclusions 
finales



Caisse des Dépôts

Interne

❑ Dispositif d’accompagnement : 

• Suivi par le Directeur et ses adjoints en lien avec la responsable du département ACM de la solution proposée par

SDPI et de l’organisation des collaborateurs dans l’espace transitoire

• Définition, par l’équipe RH de proximité, du plan d’accompagnement du changement, vigilance sur la bonne prise

en compte de toutes les situations individuelles, coordination des acteurs RH et de la santé au travail

❑ Association des acteurs de la santé au travail pour prévenir et accompagner toute situation individuelle :

• Médecine du travail, psychologues du travail, ISST, conseil de prévention de l’Etablissement public et la plateforme

pluridisciplinaire

• Présentation à la plateforme pluridisciplinaire le 16 septembre 2020

• Association de l’assistante de prévention de DJFSA

❑ L’accompagnement individuel : 

• Information aux collaborateurs par leur hiérarchie sur leur futur emplacement au sein des locaux concernés

• Entretiens individuels RH avec chacun des collaborateurs de l’équipe

• Au Mois d’avril 2020 avec chacun des collaborateurs

• Post déménagement provisoire et avant déménagement cible : pas de besoin exprimé par les collaborateurs

27

Modalités de mise en œuvre des mesures du fait du contexte de reprise progressive sur site  

- de visu quand cela est possible, selon les règles sanitaires en vigueur,

- sinon par tout autre moyen de communication moderne : skype, visio, projection, partage du contenu d’écran et

téléphone

Centre de documentation – Accompagnement RH des agents 



Caisse des Dépôts

Interne

❑ Information par SDPI

• Echanges entre l’équipe du centre de documentation et SDPI sur les choix de mobilier et d’aménagement :

▪ 01/10/2020 : réunion en présence de Pascal Jahan : confirmation de l’emplacement définitif au RDC et d’un espace

de stockage au -2 accessible (aménagements minimaux de l’espace de stockage).

▪ Entre novembre 2020 et juin 2021 : échanges entre l’équipe et SDPI sur les choix de mobilier et d’aménagement

(en cohérence avec les recommandations de l’ergonome)

▪ 21/06/2021 : réunion d’information en présence de Julie Gaillard et Véronique Manigand sur le calendrier

(déménagement avancé avec une date de finalisation au 31/10) et prise en compte de contraintes techniques

nécessitant des réaménagements par rapport au plan initial (pas de possibilité d’un espace de travail avec assises

hautes près du mur à gauche en entrant (caisson technique) ni d’un espace fermé à côté du centre de doc pour les

fournitures / transmission du plan définitif

• Echanges avec ICDC

• 01/2021 : (avec Eric Legros) pour l’expression de besoins en informatique, notamment tablette de consultation à

disposition des utilisateurs pour présenter le fonds disponible

Points restant en attente de confirmation : 
- Transmission d’un planning définitif, à fournir plus tôt que J-7 pour tenir compte de la période des congés et du 

plan de charge  

- Date du déménagement à prévoir en cordinbation avec les équipes en fonction de leurs contraintes  et de leur 

plan de charge

- Identification de l’emplacement exact de l’espace de stockage situé au -2 

- Confirmation de l’installation des meubles avant le déménagement de l’équipe pour accueillir les ouvrages du 

Centre de documentation – Appui logistique pour le déménagement des ouvrages 

- Modalités de mise à disposition de la tablette par I-CDC pour les utilisateurs
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Centre de documentation – Information de l’équipe 
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